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Health
Commitment
B. Braun Group company activities is focused on the
improvement of the health and quality of life by
designing, manufacturing, marketing and supplying
medicinal and medical devices for human and
veterinary use and providing services for the
healthcare market.

Based on our commitment to the society we 
guarantee the compliance with all the legal 
requirements and regulations applied to our 
activities on the different markets where B. Braun 
operates, whether with respect to environmental 
and energy aspects, our products, and the safety of 
our clients, our employees, external contractors and 
any other parties involved. 

Compromiso 
con la salud
La actividad de las empresas del Grupo B. Braun 
está orientada a mejorar la salud y la calidad de 
vida mediante el diseño, la fabricación, 
comercialización y suministro de especialidades 
farmacéuticas y productos sanitarios para uso 
humano y veterinario, así como a la prestación de 
servicios destinados al mercado sanitario. 

En base a nuestro compromiso con la sociedad, 
garantizamos el cumplimiento de los requisitos 
legales y normativas vigentes aplicadas a nuestra 
actividad en los diferentes mercados que B. Braun 
opera, ya sea en los aspectos ambientales, 
energéticos, de producto y de seguridad tanto para 
el cliente como para los colaboradores y las 
colaboradoras de la organización, contratistas 
externos u otras partes implicadas.
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B. Braun se compromete a mantener a largo plazo los objetivos 
corporativos relacionados con la mejora de la calidad, la 
prevención de riesgos laborales, el desempeño energético y el 
respeto al medio ambiente en todos los aspectos derivados de 
nuestra actividad que puedan afectar a todas las personas 
internas y externas a nuestra organización, a la sociedad en 
general y muy especialmente, a nuestros clientes, usuarios y 
usuarias de productos y servicios.

La Dirección de B. Braun impulsa y mantiene el Sistema Integrado de 
Gestión (Gestión de Calidad, Gestión Ambiental, Gestión de la Energía y 
Prevención de Riesgos Laborales) que involucra a todas las operaciones de 
la organización y a la totalidad de sus colaboradores y colaboradoras y 
adquiere los siguientes compromisos:

n Asegurarse de que la Política del Sistema Integrado de Gestión 
(Calidad, Prevención, Medio Ambiente y Energía), esté a 
disposición de cualquier persona interesada, y sea entendida 
por todos los colaboradores y todas las colaboradoras una vez 
ha sido difundida a través de los manuales y publicaciones 
internas, así como en la web de B. Braun España. 

n Definir los objetivos cuantitativos y cualitativos que se derivan 
de la política y asegurarse de que son dados a conocer a todos 
los colaboradores y a todas las colaboradoras mediante medios 
internos de difusión.

n Impulsar la mejora continua y el trabajo en equipo en todos 
los ámbitos ya que son los pilares básicos de nuestra cultura 
organizativa y aseguran la evolución de los sistemas de gestión 
y sus procesos clave hacia la excelencia. 

n Revisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos, al menos 
dos veces al año; y revisar la política siempre que se produzcan 
cambios significativos, o bien como mínimo cada dos años.

n Potenciar la formación en los aspectos de calidad, medio 
ambiente, prevención y energía. El conocimiento es la 
base sobre la que se construye una participación eficiente 
y la motivación de todos los colaboradores y todas las 
colaboradoras.

n Asignar los recursos humanos y materiales necesarios para 
conseguir los objetivos planificados y asegurar el correcto 
funcionamiento de los Sistemas de Gestión de la Calidad, 
Prevención y Medio Ambiente y Energía, así como asegurar el 
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Christoph Müller
Consejero Delegado

B. Braun España

B. Braun has made a long-term commitment to maintaining its 
corporate objectives concerning quality improvement, 
occupational risk prevention, energy efficiency and respect for the 
environment  in all activity-related aspects that might affect our 
employees and external workers, society as a whole and, in 
particular, our customers and the users of our products and 
services.

B. Braun’s management implements and maintains the Integrated 
Management System (Quality Management, Environmental 
Management, Energy Management and Occupational Risk 
Prevention) which involves all the company’s activities and 
employees. It also takes on the following commitments:

n It ensures the Integrated Management System Policy (Quality, 
Energy and EHS) is available to all parties concerned and has 
been understood by all employees following its publication in 
in-house manuals and newsletters and on the B. Braun Spain 
website.

n It defines the quantitative and qualitative objectives deriving 
from the policy and ensures they are understood by all the 
employees through internal dissemination of the information.

n It encourages continuous improvement and teamwork in all 
areas, as these are the mainstays of our organizational culture, 
and underpin the evolution of the management systems and 
their key processes towards excellence.

n It reviews and evaluates compliance with objectives at least 
twice a year, and updates the policy in the light of any significant 
changes or every two years at least. 

n It reinforces training in Quality, Energy and EHS concepts. 
Knowledge is the foundation upon which efficient participation 
is built and which motivates all our employees.

n It assigns the human resources and materials necessary to 
achieve the planned objectives and ensure the correct operation 
of the Quality, Energy and EHS Management Systems, as well as 
to ensure compliance with the commitments undertaken.

Christoph Müller
Chief Executive Officer,

B. Braun Spain
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Quality 
policy
The quality of our medicines, medical devices and services is the 
result of a joint effort by all our employees and is a consequence of 
our commitment to the continuous improvement of key processes 
and their results.
The Quality Management System has existed since B. Braun started 
operating and the quality principles underlying it are applied in all 
areas, from the development stage to the marketing of all our 
products.

At B. Braun, QUALITY is key in everything we do:
1. We, the B. Braun management and all employees, are 

fully COMMITTED to quality and constantly strive to 
make things better. 

2. We hold ourselves ACCOUNTABLE for ensuring 
compliance and the effectiveness throughout all our 
processes and all our activities.

3. We are PASSIONATE about providing high quality 
products and services to our patients, customers and 
partners. 

And we apply them in the following aspects:

n The customer is the central pivot of our activities. We aim 
to satisfy our clients’ needs and expectations and win their 
loyalty.

n Our products and services are of the highest quality, and 
are safe, efficient and respectful of the environment.

n We identify and improve the processes that add value and 
are essential for transforming the requirements of our 
customers and applicable regulatory aspects into useful 
products and services that are suitable for their intended 
purposes.

n All our employees comply with and enforce procedures 
that assure the on-going quality of processes, products 
and services and ensure our clients’ satisfaction as well as 
fulfilment of regulatory requirements.

En B. Braun, la CALIDAD es clave en todo lo que hacemos:

1. La dirección de B. Braun y todos los colaboradores y las 
colaboradoras estamos plenamente COMPROMETIDOS 
con la calidad y nos esforzamos constantemente por 
mejorar.

2. Nos hacemos RESPONSABLES de garantizar el 
cumplimiento normativo y la eficacia en todos nuestros 
procesos y en todas nuestras actividades.

3. Nos APASIONA ofrecer productos y servicios de alta 
calidad a nuestros pacientes, clientes y socios.

Y la aplicamos en los siguientes aspectos:
n El cliente es el eje central de nuestra actividad. Nuestro 

objetivo es satisfacer sus necesidades y expectativas y 
conseguir su fidelización.  

n Elaboramos productos y servicios de calidad, seguros, 
eficaces y respetuosos con el medio ambiente.

n Identificamos y mejoramos los procesos que aportan 
valor y que son clave para transformar los requerimientos 
de nuestros clientes y los reglamentarios aplicables en 
productos y servicios útiles para el fin al que se destinan.

n Todas las personas de la organización cumplen y hacen 
cumplir los procedimientos que garantizan la calidad 
continuada de procesos, productos y servicios y que 
aseguran la satisfacción de nuestros clientes.

Política  
de calidad
La calidad de nuestros medicamentos, productos sanitarios y 
servicios es el resultado del esfuerzo conjunto de todos los 
colaboradores y todas las colaboradoras, y es consecuencia del 
compromiso con la mejora continua de los procesos clave y sus 
resultados. 
El Sistema de Gestión de Calidad existe desde el inicio de las 
actividades de B. Braun y los principios de calidad sobre los que 
se desarrolla, se aplican en todas sus áreas, desde el desarrollo 
hasta la comercialización de todos nuestros productos. 
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Environmental
policy
In accordance with the ethical values of our cultural environment, 
in whose development B. Braun wants to be involved, we wish to be 
respectful with the environment: by applying practices which 
favors its protection; by maintaining under control our emissions; 
by making a rationalization of the use of natural resources and by 
helping the conservation of the immediate vicinity.

With this aim, we take on the following commitments:

n To apply a policy of respecting and protecting the 
environment, by reducing the emissions and the natural 
resources consumption, by prioritizing those aspects 
identified as significant, as is the case of the water and the 
energy.

n Our waste management process is based on the “circular 
economy” concept, adopting the product life cycle 
approach. 

n To promote between our suppliers the adoption of 
environmental standards. We give priority to the 
acquisition of 
materials and products respectful toward the environment 
and we assure that the external suppliers performing their 
works in our plant fulfill the Environmental Management 
System requirements.

n To provide our customers with  environmental information 
about our products and to collaborate with the Spanish 
Administration with the aim of promoting environmental 
improvements.

n We are proactive in communication, or which we have an 
Environmental Communication Plan and, as a culmination 
of this strategy, we have an Environmental Statement 
which will be updated annually and that we make 
available to all interested parties through our intranet and 
our website. 

Para ello adoptamos los compromisos siguientes:

n Aplicamos una política de respeto y protección del medio 
ambiente, reduciendo las emisiones y el consumo de 
recursos naturales, priorizando aquellos aspectos que 
hayan sido identificados como significativos, como es el 
caso del agua y la energía.  

n Gestionamos los residuos siguiendo el concepto de una 
“economía circular” y adoptando la perspectiva del ciclo de 
vida del producto.

n Promovemos entre nuestros proveedores la adopción de 
normas ambientales, priorizando la adquisición de materiales 
y productos que sean respetuosos con el medio ambiente y 
asegurando el 
cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestión Am-
biental por parte de los proveedores externos que desarrollen 
su actividad en nuestras instalaciones. 

n Proporcionamos a nuestros clientes información ambiental 
sobre nuestros productos y colaboramos con la Administra-
ción con el fin de promover las mejoras ambientales.

n Somos proactivos en la comunicación, para lo cual dispone-
mos de un Plan de Comunicación Ambiental y, como colofón 
a esta estrategia, disponemos de una Declaración Ambiental 
que actualizamos anualmente y que, ponemos a disposición 
de todas las partes interesadas, a través de nuestra intranet y 
de nuestra página web.

Política de
medio ambiente
En línea con los valores éticos de nuestro entorno cultural, en 
cuyo desarrollo B. Braun desea participar, mantenemos un trato 
responsable con el medio ambiente, aplicando prácticas que 
favorezcan su protección, manteniendo controladas nuestras 
emisiones e incidiendo en la racionalización del uso los recursos 
naturales, ayudando a la conservación del entorno cercano.
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Occupational health 
and safety policy
Health is fundamental for the human being and all we are exposed 
to risks that can affect it. An active personal attitude focused on 
health and safety applied to all different aspects helps a higher level 
of living (physical and psychological) and in 
professional matters, protects us and simultaneously our employees. 
We agree that health and safety is the best choice to avoid that 
certain situations could affect us negatively.
We are likewise aware of the importance of guaranteeing the safety 
and the health of all employees, including external contractors, we 
agree that the general preventive principles do apply to all different 
levels of activity.

B. Braun take the following commitments:

n To promote plans and actions that allow us to reach the 
highest level of occupational health and safety at work, 
starting from the data that all occupational accidents and 
professional diseases can be prevented through the 
identification and elimination of the dangers that generate 
them, an adequate control and reduction of risk and a 
responsible action by all employees. Needed actions are 
taken to identify, evaluate, control and communicate these 
mentioned risks.

n We establish safety as a condition of occupation and 
continuance in the organization that compel all employees 
and external contractors to show a pro-active behaviour 
towards health and safety. We channel the participation 
and the consulting right of the employees concerning the 
preventive matters of occupational risks through the legal 
established channels.

n The responsible staff guarantees the right health and 
safety conditions in the workplace environment for the 
employees they are in charge of. With this aim, and as a 
part of their duties, they set a continuous good example 
and they practice the supervision actions for the standards 
and proceedings objectives. 

B. Braun adquiere los compromisos siguientes:

n Impulsar planes y acciones que permitan alcanzar el más 
alto nivel de Seguridad y Salud en el trabajo, partiendo 
de la base que todos los accidentes y enfermedades 
profesionales se pueden prevenir mediante la identificación 
y eliminación de los peligros que los generan, un adecuado 
control y reducción del riesgo y una actuación responsable 
de todos los colaboradores y todas las colaboradoras. Se 
realizan las acciones necesarias para identificar, evaluar, 
controlar y comunicar dichos riesgos. 

n Establecemos la seguridad como una condición de empleo 
y permanencia en la organización que obliga a todos los 
colaboradores, a todas las colaboradoras y contratistas 
externos a mostrar una conducta proactiva hacia la 
prevención. Se canaliza la participación y el derecho a la 
consulta de los colaboradores y las colaboradoras en temas 
de prevención de riesgos laborales a través de los cauces 
legalmente establecidos.

n El personal con mando asegura unas correctas condiciones 
de seguridad y salud en el entorno de trabajo de las 
personas bajo su responsabilidad. Para ello, como parte de 
sus propias funciones, da ejemplo continuado y ejerce las 
acciones de supervisión en el cumplimiento de las normas 
y procedimientos.

Política de prevención 
de riesgos laborales
La salud es un bien primordial para los seres humanos y estamos 
expuestos a riesgos que pueden afectarla. Una actitud personal 
activa de prevención en todos los aspectos nos ayuda a vivir con 
una mayor calidad de vida (física y psicológica) y en el ámbito 
profesional nos protege, así como a nuestros colaboradores y 
colaboradoras. Reconocemos que la Prevención es la mejor 
alternativa para evitar que determinadas situaciones nos puedan 
afectar negativamente. También somos conscientes de la 
importancia que tiene garantizar la seguridad y la salud de todos 
los colaboradores y todas las colaboradoras, y reconociendo que los 
principios generales de prevención aplican a todos los niveles de 
actividad incluidos los contratistas externos.
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Política del sistema de 
gestión energética
Dentro de nuestro compromiso de cuidar de las personas también 
es nuestra voluntad hacer un futuro mejor para ellas, por lo que nos 
comprometemos a reducir el impacto ambiental derivado del 
consumo energético de nuestra actividad con la implantación de 
esta política energética:

To this end, B. Braun acquires the following commitments:

n Improving energy performance and energy efficiency in our 
activity by defining energy efficiency objectives and plans.

n Integrating energy efficiency criteria in processes and 
facilities and in the acquisition of new products.

n Increase the use of renewable or residual process energy 
sources.

n Ensure compliance with regulations and legal 
requirements.

n Promote the participation and awareness of our own and 
external personnel to make good use of energy.

n Review, communicate and disseminate these commitments 
at all levels of the organization. 

Con este objetivo B. Braun adquiere los siguientes 
compromisos.

n Mejora del desempeño energético y la eficiencia energética 
en nuestra actividad definiendo objetivos y planes de 
eficiencia energética.

n Integrar criterios de eficiencia energética en los procesos e 
instalaciones y en la adquisición de nuevos productos.

n Incrementar el uso de fuentes de energía renovables o 
residuales de proceso.

n Garantizar el cumplimiento de la normativa y de los 
requisitos legales.

n Fomentar la participación y sensibilización del personal 
propio y ajeno para hacer un buen uso de la energía.

n Revisar, comunicar y difundir estos compromisos a todos 
los niveles de la organización.

Energy
Policy
As part of our commitment to take care of people, it is also our will 
to make a better future for them, so we are committed to reduce the 
environmental impact derived from the energy consumption of our 
activity with the implementation of this energy policy:
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